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1.

G.084.0 — Programa de formagéo profissional

Informacao geral

Nome do Curso: Gestdo da Qualidade no Terceiro Setor
Area de formacio: 347 — Enquadramento na organizagio/empresa
Modalidade de formacao: outra formagdo profissional continua ndo inserida no
catalogo nacional das qualificagdes
Forma de organizacio: a distincia / e-learning (frequéncia individual)
Duragiio': 40h00 (P= 00h00| ADS= 00h00 | ADA= 40h00) | Deve concluir o curso
noprazo de 30 dias / 1 més apos iniciar.
Destinatarios: Técnicos sociais e de saide que trabalhem no terceiro setor;
outrosprofissionais que trabalhem no terceiro setor; estudantes.
Requisitos de acesso

o Todas as situagdes profissionais sdo admitidas.

o Acesso a computador com ligacdo a internet e conta de e-mail

o Dominio ao nivel basico de informatica na 6Otica do utilizador

Objetivos de aprendizagem

Geral/gerais:
No final deste curso, os formandos deverdo ser capazes de:
o Reconhecer a importancia da qualidade no terceiro setor;
o Atuar perante os desafios de gestdo nas organizac¢des do terceiro setor;
o Contribuir para a melhoria da qualidade das organizacdes
o Iniciar um processo de implementagdo de um sistema de gestdo da qualidade.
Especificos:
o Identificar as respostas sociais existentes em Portugal;
o Diferenciar a legislagdo aplicavel as diferentes respostas sociais;
o Descrever a evolucao do conceito de qualidade;
o Reconhecer a importancia da gestao da qualidade;
o Aplicar os conceitos da qualidade;
o Identificar os principios da qualidade;
o Usar corretamente as ferramentas de gestao da qualidade;
o Identificar os principais referenciais normativos utilizados no terceiro setor;
o Adotar uma abordagem por processos;
o Valorizar a importancia da abordagem por processos;

o Adotar estratégias de implementagao de sistemas de gestao da qualidade;

1 p = Presencial | ADS = A Distancia Sincrono | ADA = A Distancia Assincrono
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o Distinguir documentos, processos ¢ etapas necessarias a implementacao de um
sistema de gestdo de qualidade.

3. Conteudos programaticos e distribuicao da carga horaria

Respostas Sociais;

Legislacdo aplicavel.
egislacao ap ADA - 07h00

Evolucao e conceitos da qualidade;
A importancia da qualidade;
Principios da qualidade;
Ferramentas de gestdo da qualidade.

ADA - 08h00

EQUASS;
MAQRS;

ISSO 9001:2015.
ADA - 07h00

Conceito de processo;
Documentagao, mapeamento e controlo de

processos;
Objetivos e indicadores da qualidade.

ADA - 08h00

Etapas da implementagéo;
Documentos e codificagao;
Dificuldades e estratégias;
Conclusoes finais.

ADA - 10h00

4. Metodologias de formacao

O Curso decorre em forma de organizagdo 100% assincrono e de forma individual. O modelo

deaprendizagem do curso centra-se em metodologias ativas e interrogativas: auto-estudo através

dos materiais disponiveis na plataforma e orientacdes fornecidas para a realizagdo de
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atividades; resposta a desafios e questdes escritas colocadas em foruns e atividades. O

formando conta com o apoio da formadora através das ferramentas de comunicagdo da

plataforma Moodle e MS Teams.

5. Critérios e metodologias de avaliacao

Questionarios de satisfagdo preenchidos no final do curso pelos formandos
e formadores, que expressam a sua satisfacdo com o curso, organizagao,
apoio/acompanhamento, etc.
Avaliacao do desempenho dos formadores (pela coordenagdo pedagogica e
pelos formandos) no final do curso.
Avaliacao diagnostica: através de ficha diagnodstica para verificagdo
dos conhecimentos sobre o tema
Avaliacao formativa: ao longo do curso através da verificagdo da
participagdo nas atividades / exercicios propostos, orientando e
esclarecendo duvidas;
Avaliacdo sumativa: feita no final do curso através da validagdo dos
resultados obtidos que permitam a certificagdo, reconhecendo a

conclusdo com aproveitamento tendo em conta os parametros
definidos para a classificagao final.

Classificagao final:
25% - Realizagdo das Atividades Propostas (assiduidade)
25% - Participacdo no contexto dos objetivos apresentados
(resultados nas tarefas/trabalhos realizados)
25% - Dominio dos Conteudos (teste final)
25% - Autonomia e Responsabilidade (cumprimento prazos)
Para concluir com aproveitamento, devera obter um resultado igual ou
superior a 9,5 valores, numa escala de 1 a 20.

6. Certificacao

A participagdo na ag@o concede ao formando o direito a receber um
Certificado de Formacgdo Profissional emitido pela plataforma Sistema de
Informacao e Gestao da Oferta Educativa e Formativa (SIGO), nos termos da

Portaria 474/2010 de 8 de julho. Para efeitos de certificagao devera concluir
0 curso com aproveitamento.

7. Recursos e ambientes de formacao

Para a realizacdo da acfo, sao necessarios 0s seguintes recursos:

Cada participante deve assegurar o acesso a Computador com ligacao
a internet, para aceder a area reservada no Moodle, através de
credenciais pessoais.

Manuais ¢ Documentagdo de apoio disponibilizados através da
Plataforma Moodle da GeroSAD;

Canal de comunicagdo MS Teams para sessOes sincronas de
esclarecimento de duvidas, se necessarias por parte de cada formando.
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8. Equipa pedagodgica

Qualificacoes

Fundadora e CEO de GEROSAD
UNIPESSOAL LDA.

‘ Funcao Nome
‘ Gestora de Formacao Marta Lamas
COOl‘deI,lainl'a Marta Lamas
Pedagodgica
Formador/a Gerontologa/
Gestora da
Qualidade Ana
Rita Falcédo

Licenciatura em Gerontologia pela Escola
Superior de Saude do Instituto Politécnico de
Braganga; Licenciatura em Servico Social
pela Universidade de Tras os Montes e Alto
Douro; Mestrado em Gestao de Servicos de
Satde pela Universidade de Tras os Montes e
Alto Douro; Formagao em Auditor Interno da
Qualidade; Gestora da Qualidade desde 2013
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