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FP.04.0 — Programa de formagéo profissional

Informacao geral

Nome do Curso: Mentoria em Dire¢do Técnica para Respostas Sociais de Apoio a
Pessoas Idosas

Area de formacio: 762 — Trabalho Social e Orientagio
Modalidade de formacao: outra formagao profissional continua ndo inserida no
catalogo nacional das qualificacdes
Forma de organizacio: a distidncia / e-learning
Duragiio': 40h00 (P= 00h00| ADS= 26h00 | ADA= 14h00) |
Destinatarios: Técnicos sociais/satide de respostas sociais de apoio a pessoas
idosas.
Requisitos de acesso
o Acesso a computador com ligacdo a internet e conta de e-mail

o Dominio ao nivel basico de informatica na 6Otica do utilizador

Objetivos de aprendizagem

Geral/gerais:
No final deste curso, os formandos deverao ser capazes de:

o Compreender a importancia da gestdo das diferentes respostas sociais;
o Responder aos desafios da gestdo das respostas sociais;
o Contribuir para a melhoria da gestao das diferentes respostas no terceiro setor;

o Adquirir conhecimento para iniciar um processo de gestao de respostas sociais.

Especificos:

o Conhecer os principais conceitos da direcdo técnicas das respostas sociais;

o Saber quais os processos necessarios para a direcdo técnica das respostas sociais;
o Conhecer a evolucao do conceito da direcao técnica de respostas sociais;

o Reconhecer a importancia da direg@o técnica nas respostas sociais;

o Compreender os conceitos essenciais da direcdo técnica;

o Saber quais os principios da diregdo técnica;

o Reconhecer a importancia das ferramentas da direcdo técnica;

o Identificar e conhecer os principais referenciais normativos da diregdo técnica;

o Saber adotar uma abordagem integrada dos diferentes dominios de atuagdo da
diregdo técnica;

o Compreender a importancia do processo e dos procedimentos das diferentes
matérias da diregao técnica;

o Reconhecer as dificuldades e adotar estratégias de implementacdo dos desafios nas
respostas sociais;

o Conhecer os documentos, processos € etapas necessarias a implementagao de um
sistema de gestao das respostas sociais.
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FP.04.0 — Programa de formagéo profissional

3. Conteudos programaticos e distribuiciao da carga horaria

Desafios das Respostas Sociais
Nogdes relacionadas com Respostas Sociais;
Conceito e evolucdo das Respostas Sociais;

Os desafios das respostas sociais face ao atual
momento.
Nocdes e Praticas da Direciao Técnica

Medidas de autoprotegio;
O que ter afixado no Hall de entrada;

Plataformas/ comunicagdes importantes (A
plataforma da seguranca social direta);

IEFPonline;

Fundo de compensagio;

Autoridade tributaria;

Relatério unico;

Carta social;

Acordos de cooperagao;

Fundo de compensagio;

SAf-t;

Relatério unico;

Carta Social;

Parcerias (banco alimentar, Zero desperdicio)
Gestdo de equipa (formagdo, Medicina de|
trabalho, Formalidades);
Acidentes de trabalho;

Higiene e Seguranca no trabalho;

ADS - 08h00
ADA - 03h00

Gestao do Processo Individual Sénior
o quc? deve conter o processo individual; ADS — 07h00
Candidatura; ADA — 04h00
Processo de gestdo de vagas;

Atendimento;

Ficha de avalia¢do da admissibilidade;
Admissao e acolhimento;

Contrato;

Programa de acolhimento;

Avaliagdo de necessidades e potencialidades;
Ficha de avalia¢do das necessidades e
potencialidades;

Plano individual: agdes a considerar para o
plano.

Calculo de Mensalidades
As respostas sociais, os acordos de cooperagao
e as familias;

Comparticipagdes familiares e custo médio por
utente;

1 p = Presencial | ADS = A Distancia Sincrono | ADA = A Distancia Assincrono




FP.04.0 — Programa de formagéo profissional

Documentos comprovativos de receitas e
despesas;
Apuramento do rendimento per capita;
Calculo das mensalidades para as respostas
sociais seniores:
o Estrutura Residencial para Pessoas
Idosas;
o Centros de dia;
o Servigo de Apoio Domiciliario.
O Regulamento Interno e os seus Fundamentos
Os fundamentos dos regulamentos internos;
Normativos sobre regulamento interno:
o Condig¢des e critérios de admissao;
o  Critérios de prioridade e lista de espera;
o Horarios de visitas;
o Cuidados e servicos a prestar incluidos
e nio incluidos na mensalidade;
o Direitos e deveres de todas as partes
(colaboradores, utentes e familiares);
o Horario de funcionamento;
o Precarios ou critérios de determinagao
das comparticipagdes familiares.

Rececio e Acolhimento de Colaboradores
Como receber o colaborador:
o Manual de Acolhimento;
o Manual de Fungdes. ADS —06h00
Como avaliar o colaborador: ADA — 03h00
o Manual de Avaliagdo (Modelos
Avaliativos).
Lideranca e Motivacao de Equipas
O papel do Lider;
Lideranga e estilos de diregao;
Delegagao;
Motivacgao das equipas;
A visdo e orientagdo para a dire¢ao desejada;
Avaliagdo e coaching dos colaboradores.
Gestao de Conflitos
Conceitos e teorias aplicaveis a gestio de
conflitos;
Categorias de Conflitos;
O Conflito como um Processo;
Escalada do Conflito;
Consequéncias do Conflitos;
Estratégias de Gestdo do Conflito.
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FP.04.0 — Programa de formagéo profissional

Escalas de Servicos
Nogoes relacionadas com direito laboral;
A base do direito laboral;
Estratégias de gestao de tempo;
Nocdes sobre: horario, férias, folgas, descanso
laboral...
Técnicas e ferramentas na implementagdo do
direito do trabalho;
Exercicios praticos para implementar as nogdes
de direito de trabalho.
Visitas de Acompanhamento Seguranca Social
Analise do guido da visita de
acompanhamento;
Exposi¢ao dos normativos legais relativamente
as respostas sociais;
Normas e procedimentos de acordo com os
pressupostos das ISS.

ADS - 5h00
ADA - 04h00

4. Cronograma

Em anexo.

5. Metodologias de formacao

O curso decorre em formato sincrono, através da plataforma de comunica¢ao Microsoft TEAMS
¢ em formato assincrono através da plataforma Moodle GEROSAD. A agio ¢ conduzida com
base nos métodos expositivo, interrogativo e ativo.

O formando conta com o apoio da formadora através das ferramentas de comunicacdo da

plataforma Moodle e MS Teams.

6. Critérios e metodologias de avaliacao

Questionarios de satisfagdo preenchidos no final do curso pelos formandos
e formadores, que expressam a sua satisfacdo com o curso, organizagao,
apoio/acompanhamento, etc.
Avaliacao do desempenho dos formadores (pela coordenagdo pedagogica e
pelos formandos) no final do curso.
Avaliacao diagnostica: através de ficha diagnodstica para verificagdo
dos conhecimentos sobre o tema
Avaliacao formativa: ao longo do curso através da verificagdo da
participagdo nas atividades / exercicios propostos, orientando e
esclarecendo duvidas;
Avaliacao sumativa: feita no final do curso através da validagao dos
resultados obtidos que permitam a certificacdo, reconhecendo a

conclusdo com aproveitamento tendo em conta os parametros
definidos para a classificagao final.
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o Classificacao final:

o 25% - Realizacdo das Atividades Propostas (assiduidade)

o 25% - Participagdo no contexto dos objetivos apresentados

(resultados nas tarefas/trabalhos realizados)

o 25% - Dominio dos Contetidos (teste final)

o 25% - Autonomia e Responsabilidade (cumprimento prazos)
o Para concluir com aproveitamento, devera obter um resultado igual ou

superior a 9,5 valores, numa escala de 1 a 20.

7. Certificaciao

A participagdo na ag@o concede ao formando o direito a receber um
Certificado de Formacgao Profissional emitido pela plataforma Sistema de
Gt Informagdo e Gestao da Oferta Educativa e Formativa (SIGO), nos termos da
Portaria 474/2010 de 8 de julho. Para efeitos de certificagdao devera concluir
0 curso com aproveitamento.

8. Recursos e ambientes de formacao

Para a realizacdo da acfo, sao necessarios 0s seguintes recursos:
o Cada participante deve assegurar o acesso a Computador com ligagao
a internet, para aceder a area reservada no Moodle, através de
Recursos e credenciais pessoais.
Ferramentas ¢ Manuais e Documentagdo de apoio disponibilizados através da
Plataforma Moodle da GeroSAD;
o Canal de comunicacdo MS Teams para sessOes sincronas de
esclarecimento de duvidas, se necessarias por parte de cada formando.

9. Equipa pedagoégica

Funcao Nome Qualificacoes

Gestora de Formacao Marta Lamas Fundadora e CEO de GEROSAD
UNIPESSOAL LDA.

Coordenadora

o Marta Lamas
Pedagdgica

Licenciada em Servigo Social e Mestre em
Inovagao Social, Intervenc¢ao e Empreendedorismo
Formador/a pela Universidade de Coimbra. Pos-graduagdo em
Gestao de Equipas e Especializacdo em Gestao de

Recursos Humanos pela Universidade de

Salamanca. Exerce fungdes de diregdo técnica ha
13 anos. Formadora ha 8 anos em varias entidades,
nos ultimos dois anos exclusiva na Gerosad e

cronista.

Assistente Social
Inés Pina
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