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e Nome do Curso: Humanizag¢do no Cuidado a Pessoa Idosa
o Areade formacio: 762 — Trabalho Social e Orientagdo
o Modalidade de formacao: Outra formagdo profissional continua ndo inserida no
catalogo nacional das qualificagdes
o Forma de organizacio: online (formagdo a distancia)
o Duracao: 03HO00
o Data da formacao: 21 de outubro de 2026
o Horario: 14HO0 — 17hHO0
o Destinatarios: Todos os profissionais com interesse no tema.
e Requisitos de acesso
o Acesso a computador com ligagdo a internet e conta de e-mail;
o Ficha de Inscrigdo preenchida corretamente;
o Dominio ao nivel basico de informatica.
e Objetivo Geral
No final da sess@o os formandos deverdo estar aptos trabalhar numa otica de cuidados
humanizados e centrados na pessoa idosa.
e Objetivos Especificos
No final do curso os formandos terdo competéncias para:
o Compreender o Processo de Envelhecimento;
o Distinguir Autonomia, Funcionalidade e Incapacidade;
o Reconhecer a importancia da qualidade de vida da Pessoa Idosa e quais os
fatores preponderantes;
o Empoderar a Pessoa Idosa e Cuidadores para a defesa dos seus direitos;
o Identificar os desafios de Cuidar e trabalha-los numa perspetiva humanizada;
o Reconhecer a importancia da comunicagao e dos cuidados centrados na pessoa
para a pratica profissional.

e Conteudos programaticos e distribuicido da carga horaria

Carga horéria e

Conteudos forma
(P/ADS/ADA)

Humanizacdo O Processo de Envelhecimento;

no Cuidado a ©  Autonomia, Funcionalidade e Incapacidade;
o Qualidade de Vida da Pessoa Idosa;
Pessoa Idosa . Defesa de Dircitos da P Idosa:
efesa de 1re1to§ a Pessoa Idosa; ADS — 03h00
o Os desafios de Cuidar;
Duragio total: ¢ A Humanizagdo;

03h00
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¢ A Importancia da Comunicagdo e dos Cuidados
Centrados na Pessoa Idosa.

e Metodologias de formacio
A agdo decorre em formato online, através da plataforma Microsoft Teams, em regime
sincrono, recorrendo aos métodos expositivo, interrogativo e ativo, promovendo a

participacao e intera¢ao dos formandos ao longo da sessdo.

e Certificagcao

o A conclusdo da acdo de formagdo com aproveitamento confere ao
formando o direito a emissdo de um Certificado de Formagao Profissional
através da plataforma Sistema de Informagdo e Gestdo da Oferta

Certificado Educativa e Formativa (SIGO), nos termos da Portaria 474/2010 de 8 de
julho.

o Os certificados s@o enviados para o e-mail do formando entre 10 a 20 dias

uteis apos a data da a¢do de formagdo.

«  E obrigatorio um nivel de assiduidade igual ou superior a 90% da carga
horaria da agdo de formagao.

o Nas a¢des de curta duragdo, a avaliagdo da aprendizagem ¢ realizada ao
longo da sessdo através da observagdo direta do formador, podendo
incluir questoes orais, discussao orientada, analise de casos praticos,
dindmicas de grupo e/ou breves exercicios de aplicagdo, de acordo com a
natureza da formacao.

o A avaliacdo considera a participagdo, interacdo, compreensao
demonstrada e capacidade de aplicacdo dos contetidos as situagdes
propostas.

o O-resultado da avaliag@o da aprendizagem ¢ registado pelo formador no
final da acdo e expresso em “Com aproveitamento” ou “Sem
aproveitamento”.

*  No final da formagao ¢ ainda realizada a avaliagdo de
satisfagao/feedback dos formandos relativamente a agdo, aos contetidos,
ao formador, & organizagao ¢ as condigdes de realizagdo.

© A obtengdo do certificado de formagao com “APROVEITAMENTO”
depende do cumprimento da assiduidade minima definida e da validagao
da avaliagdo da aprendizagem pelo formador.

»  Os registos de assiduidade, os resultados da avaliagdo da aprendizagem e
a avaliacdo de satisfagdo/feedback sdo arquivados no Dossier Técnico-
Pedagoégico da agdo.

Avaliacio

Aprovacio

e Recursos e ambientes de formacao

Para a realizacdo da agfo, sdo necessarios 0s seguintes recursos:

Recursos e

o Cada participante deve assegurar o acesso a Computador com ligacdo a
Ferramentas

internet e programa TEAMS.
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Manuais e Documentagio de apoio disponibilizados via e-mail.

o A inscrigdo € realizada através do preenchimento de um formulario de
inscri¢do. Apods o preenchimento do formulario e o envio do comprovativo de
pagamento da formacao ¢ confirmada a inscrigdo (via e-mail);

o O link de acesso a formacao ¢ enviando ao formando, por e-mail, até 24horas

antes da realiza¢do da formagao.

o Inicio da formacgéao: Os formandos sdo admitidos na plataforma até 10 minutos
antes do inicio previsto da agdo.

o Camara: A utilizacdo da camara ¢ obrigatoria durante a sessdo de formagao,
salvo situacdes excecionais devidamente justificadas e comunicadas ao
formador ou a entidade formadora. As sessdes ndo sdo gravadas. Para efeitos de
identificacdo, acompanhamento da participagdo e evidéncia da realizagdo da
formagdo, poderdo ser efetuadas capturas de ecra no inicio e no final da sessao,
exclusivamente para arquivo no Dossier Técnico-Pedagogico da agéo.

o Microfone: pedimos que os formandos mantenham o microfone desligado
durante a agao, para evitar ruidos e falhas de comunicag@o. Sempre que o
formando se mostrar interessado em participar deve “levantar a mao”

no Teams e aguardar que a formadora lhe dé a palavra.

Politica de reembolso:

- Em caso de desisténcia e com justificagdo via e-mail, o formando podera
solicitar o reembolso até 14 dias antes da data prevista da acao.

- Em caso de falta, o formando nédo confere o direito ao reembolso.

- O valor ¢ reembolsado na totalidade, sempre que o curso nao se realize por

motivos imputaveis a ENTIDADE FORMADORA.

Inscricdes:

- A agdo de formagao realizar-se-a com o minimo de 10 formandos ¢ 0 maximo
de 25 formandos. Caso ndo se verifique o nimero minimo de formandos, a formagao €
reagendada e todos os formandos serdo notificados por chamada telefonica e via e-mail.
Fica ao critério do formando a decisdo de manter a sua inscri¢cdo para a nova data ou ¢é

feita a devolugdo do valor da inscrigdo.
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e Equipa Pedagogica

Funcio Nome Qualificacoes
Gestora de Formacao Marta Lamas Fundadora ¢ CEO de GEROSAD
Coordenadora Pedagégica Marta Lamas UNIPESSOAL LDA.
Licenciatura em Gerontologia pela Escola
Superior de Satude do Instituto Politécnico
de Braganga; Licenciatura em Servico
Social pela Universidade de Tras os
Montes e Alto Douro; Mestrado em
Gestao de Servigos de Saude pela
Universidade de Tras os Montes e Alto
Douro; Formagao em Auditor Interno da
Qualidade; Gestora da Qualidade desde
2013.

Formador/a Gerontologa Ana Rita Falcao
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