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Da Teoria a Pratica: Consolida¢do de Sistemas de Gestdo da Qualidade
347 — Enquadramento na organizagdo/empresa
Outra formacdo profissional continua nio inserida no
catalogo nacional das qualificagdes
formagdo a distancia
09HO00
09h de sessdes sincronas,
01h teste final na plataforma moodle da gerosad — teste disponivel para realizacao
até dia 24 de Novembro as 23h59.
14 ¢ 21 de Novembro de 2026
09HO00 — 13H00
Técnicos sociais e/ou saude que trabalham no terceiro setor, com

interesse na area da gestao da qualidade neste setor.

o Acesso a computador com ligagdo a internet e conta de e-mail;
o Ficha de Inscrigdo preenchida corretamente;

o Dominio ao nivel basico de informatica.

No final da sessdo os formandos deverao estar aptos
Reconhecer a importancia da gestdo da qualidade para as organizagdes;
Contribuir para a melhoria da qualidade nas organizagdes;
Iniciar o processo de implementagdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade;
Consolidar, integrar e aplicar os requisitos e metodologias de gestao da qualidade

segundo os referenciais ISO 9001:2015 e MAQRS.

No final do curso os formandos terdo competéncias para:
Valorizar a gestdo da qualidade nas organizagdes;
Aplicar os conceitos da qualidade;
Identificar os principios de gestdo da qualidade;
Adotar estratégias de implementacao de Sistemas de Gestao da Qualidade;
Reconhecer as principais fungdes e responsabilidades do Gestor da
Qualidade;
Adotar uma abordagem por processos;

Expressar um pensamento baseado no risco;
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o Identificar a informa¢ao documentada necessaria a organizagio;
o Definir os requisitos do Sistema de Gestdo da Qualidade;
o Analisar a realidade das organizac¢des, com base num diagndstico inicial;
o Relacionar os requisitos dos referenciais ISO 9001:2015 e MAQRS com a
realidade da sua organizacao;
o Identificar oportunidades de melhoria e mecanismos de monitorizagdo da
qualidade;
o Aplicar ferramentas praticas para identificacdo de melhorias, monitorizagdo
da qualidade e gestdo documental;

o Elaborar um plano de acdo para melhoriado Sistema de Gestdo da

Qualidade, com base num diagnoéstico inicial.

e Conteudos programaticos e distribuicio da carga horaria

Carga horéria e
Contetdos forma
(P/ADS/ADA)

o A qualidade: defini¢do, contextualizagao,
beneficios e desafios;

o Principios de gestdo da qualidade;

o Etapas para a implementag@o de um

Sistema de Gestdo da Qualidade;

Da Teoria a o Fungdes e responsabilidades do Gestor da
Prética: Qualidade;
Consolidagdo ¢ Abordagem por processos;
de Sistemas de » Pensamento baseado no risco e informagio ADA - 08h00
Gestao da ADS - 01h00
documentada,;
Qualidade o
5 o Critérios do MAQRS;
Duragdo total:
09h00 o Documentos do MAQRS: Modelos de

Avaliagdo da Qualidade, Manual de
Processos Chave ¢ Questionarios de
Avaliagdo da Satisfacdo.

o Requisitos do Sistema de Gestdo da

Qualidade.

e Metodologias de formacio

GeroSAD, Unipessoal Lda. | NIF: 515403865

Rua Padre Estevao Cabral, 72, 2° andar - Sala D, 3000-316 - Coimbra
geral@gerosad.pt | gerosad.pt | Tel.: 914376111 / 914376138




Guia de Formagdo
Pagina 3 de 4
N2 de Documento: G.116.2
O curso decorre em formato online, através da plataforma de comunicagdo Microsoft TEAMS e
Moodle. A acdo é conduzida através de videoconferéncia teorica por parte do formador, com base

nos métodos expositivo, interrogativo e ativo.

A participagdo na ag¢do concede ao formando o direito a receber um
Certificado de Formagao Profissional emitido pela plataforma Sistema de
Informagdo e Gestdo da Oferta Educativa e Formativa (SIGO), nos termos
da Portaria 474/2010 de 8 de julho. Para efeitos de certificagdo devera
concluir o curso com aproveitamento.

Os certificados sdo enviados para o e-mail do formando entre 10 a 20 dias
uteis apos a data da a¢do de formagdo.

Para a obtengdo do certificado de formacdo com “APROVEITAMENTO”

¢ obrigatorio um nivel de assiduidade igual ou superior a 90% da carga
horaria da agdo de formagao.

Realizacdo de uma ficha de avaliagdo na plataforma Moodle da
GEROSAD (duragéo: 01h00).

A nota final da formagao corresponde a classificacdo obtida neste teste.

Para a realizacdo da ag@o, sdo necessarios 0s seguintes recursos:
Cada participante deve assegurar o acesso a Computador com ligacdo a

internet e programa TEAMS e Moodle.

Manuais e Documentagio de apoio disponibilizados via moodle.

o A inscrigdo € realizada através do preenchimento de um formulario de
inscri¢do. Apods o preenchimento do formulario e o envio do comprovativo de
pagamento da formacao € confirmada a inscrigdo (via e-mail);

o O link de acesso a formacao ¢ enviando ao formando, por e-mail, até 24horas

antes da realiza¢do da formagao.

o Inicio da formacgéao: Os formandos sdo admitidos na plataforma até 10 minutos
antes do inicio previsto da agdo.

o Camara: A utilizacdo da camara ¢ obrigatoria durante a sessdo de formacao,
salvo situacdes excecionais devidamente justificadas € comunicadas ao

formador ou a entidade formadora. As sessOes ndo sdo gravadas. Para efeitos de
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identificacdo, acompanhamento da participagdo e evidéncia da realizagdo da
formagao, poderdo ser efetuadas capturas de ecra no inicio e no final da sessao,
exclusivamente para arquivo no Dossier Técnico-Pedagogico da acdo.
o Microfone: pedimos que os formandos mantenham o microfone desligado
durante a ag@o, para evitar ruidos e falhas de comunicagdo. Sempre que o

formando se mostrar interessado em participar deve “levantar a mao”

no Teams e aguardar que a formadora lhe dé a palavra.

e Informacdes adicionais

Politica de reembolso:

- Em caso de desisténcia e com justificagdo via e-mail, o formando podera
solicitar o reembolso até 14 dias antes da data prevista da agao.

- Em caso de falta, o formando nédo confere o direito ao reembolso.

- O valor é reembolsado na totalidade, sempre que o curso néo se realize por motivos

imputaveis 8 ENTIDADE FORMADORA.

Inscricdes:

- A ag@o de formagao realizar-se-4 com o minimo de 10 formandos ¢ 0 maximo
de 25 formandos. Caso ndo se verifique o nimero minimo de formandos, a formagao ¢
reagendada e todos os formandos serdo notificados por chamada telefonica e via e-mail.
Fica ao critério do formando a decisdo de manter a sua inscrigdo para a nova data ou ¢

feita a devolugdo do valor da inscri¢do.

e Equipa Pedagogica

Funcio Nome Qualificacoes
Gestora de Formacio Marta Lamas Fundadora ¢ CEO de GEROSAD

Coordenadora Pedagégica Marta Lamas UNIPESSOAL LDA.
Licenciatura em Gerontologia pela Escola
Superior de Saude do Instituto Politécnico
de Braganga; Licenciatura em Servigo
Social pela Universidade de Tras os
Montes e Alto Douro; Mestrado em Gestdo
de Servicos de Satude pela Universidade de
Tras os Montes ¢ Alto Douro; Formagao
em Auditor Interno da Qualidade; Gestora
da Qualidade desde 2013

Gestora da Qualidade Ana

Formador/a Rita Falcio
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